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Abstract
Computers and English language are two important skills for business education. Computers are essential

for data management and information analysis, which are key elements of any business enterprise. It is
also useful for online communication and collaboration, as well as for creating professional documents
and presentations.
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Abstrait

L'informatique et la langue anglaise sont deux compétences importantes pour I'enseignement commercial.
L'informatique est essentielle pour la gestion des données et I'analyse de I'information, qui sont des éléments
clés de toute entreprise commerciale. Elle est également utile pour la communication et la collaboration en
ligne, ainsi que pour la création de documents professionnels et de présentations.
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La maitrise de la langue anglaise est également importante dans I'enseignement commercial, car c'est la
langue de commerce la plus utilisée dans le monde. La connaissance de I'anglais permet de communiquer
avec des clients et des fournisseurs internationaux, de lire et de comprendre la documentation commerciale
en anglais, et de participer a des réunions et des conférences en anglais. En outre, la maitrise de I'anglais
peut &tre un atout pour obtenir un emploi dans le secteur commercial, car de nombreuses entreprises exigent
une bonne connaissance de cette langue.

L'informatique et la maitrise de la langue anglaise sont deux compétences importantes pour les étudiants en
commerce. L'informatique est devenue un outil essentiel dans presque tous les domaines professionnels, et
cela est particulierement vrai dans le domaine du commerce. De nombreux outils et logiciels de gestion, de
comptabilité et de marketing sont utilisés dans les entreprises commerciales, et il est important pour les
étudiants en commerce de connaitre ces outils et de savoir comment les utiliser de maniére efficace.

La maitrise de la langue anglaise est également importante pour les étudiants en commerce, car I'anglais est
souvent utilise comme langue de travail dans les entreprises commerciales internationales. La capacité a
parler et a écrire couramment Il'anglais est essentielle pour communiquer avec les clients et les fournisseurs
internationaux, ainsi que pour comprendre les documents et les informations commerciales qui sont souvent
disponibles en anglais.
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En résumg, I'informatique et la maitrise de la langue anglaise sont deux compétences clés pour les étudiants
en commerce, car elles leur permettront de travailler efficacement dans un environnement commercial
moderne et international.

L'informatique est importante car elle est utilisée dans de nombreux aspects de la vie professionnelle,
comme la création de documents, la gestion de bases de données, la communication en ligne et la
présentation de données. De plus, l'utilisation d'outils informatiques peut aider a automatiser certaines taches
et a rendre le travail plus efficace.

La maitrise de l'anglais, en particulier dans le monde des affaires, est également cruciale. L'anglais est la
langue de I'économie mondiale et est largement utilisée dans les transactions commerciales internationales.
Avoir une bonne maitrise de lI'anglais peut donc étre un atout important pour réussir dans le monde des
affaires et pour communiquer avec des clients et des partenaires étrangers.

En somme, l'informatique et I'anglais sont des compétences essentielles pour toute personne souhaitant
réussir dans le monde commercial. L'enseignement de ces compétences peut étre particulierement utile pour
les étudiants suivant des programmes d'études en commerce et en gestion.

L'informatique et la maitrise de I'anglais sont deux compétences importantes dans I'enseignement
commercial, car elles peuvent offrir de nombreux avantages aux étudiants et aux professionnels de ce
domaine.

En ce qui concerne I'informatique, elle est devenue une compétence essentielle dans de nombreux aspects de
la vie professionnelle, y compris dans le domaine commercial. L'informatique permet de traiter et d'analyser
des données, de gérer des bases de données, de créer et de mettre a jour des documents et des présentations,
de communiquer et de collaborer avec d'autres personnes, et de gérer efficacement son temps et ses taches.
En outre, I'informatique peut étre un outil précieux pour la recherche et I'analyse de I'information, qui sont
des compétences clés dans le domaine commercial.

La maitrise de I'anglais, en particulier dans le contexte commercial, est également importante, car elle peut
étre un atout considérable dans une carriere internationale. De nombreuses entreprises et organisations
commerciales ont des opérations a I'étranger et la capacité de communiquer efficacement en anglais est
cruciale pour travailler avec des clients, des fournisseurs et des collegues de différentes nationalités.
L'anglais est également la langue de I'économie mondiale et de nombreux documents et publications dans le
domaine commercial sont rédigés en anglais. Par conséquent, la maitrise de cette langue peut étre un atout
pour comprendre et analyser I'information dans ce domaine.

En résumé, l'informatique et la maitrise de l'anglais sont des compétences clés pour les étudiants et les
professionnels du commerce, car elles leur permettent de travailler de maniére efficace et de communiquer
avec succes avec d'autres personnes dans un contexte international

La langue anglaise dans I’enseignement commercial [1]

La maitrise de l'anglais est importante dans I'enseignement commercial car elle peut offrir de nombreux
avantages aux étudiants et aux professionnels de ce domaine. En effet, I'anglais est la langue de I'économie
mondiale et de nombreux documents et publications dans le domaine commercial sont rédigés en anglais.
Par conséquent, la maitrise de cette langue peut étre un atout pour comprendre et analyser lI'information dans
ce domaine.
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De plus, la maitrise de I'anglais peut étre un atout considérable dans une carriere internationale, car de
nombreuses entreprises et organisations commerciales ont des opeérations a I'étranger et la capacité de
communiquer efficacement en anglais est cruciale pour travailler avec des clients, des fournisseurs et des
collégues de différentes nationalités.

Enfin, la maitrise de l'anglais peut également étre un atout pour les étudiants et les professionnels du
commerce qui souhaitent poursuivre des études superieures dans un pays anglophone, car de nombreuses
universités de renom dans le monde proposent des programmes d'enseignement en anglais.

En résumé, la maitrise de I'anglais est une compétence clé pour les étudiants et les professionnels du
commerce, car elle leur permet de comprendre et analyser l'information dans ce domaine, de communiquer
efficacement avec d'autres personnes dans un contexte international, et de poursuivre des études supérieures
dans un pays anglophone.

L'informatique dans I’enseignement commercial [2]

L'informatique est une compétence importante dans l'enseignement commercial, car elle peut offrir de
nombreux avantages aux étudiants et aux professionnels de ce domaine. En effet, I'informatique est devenue
une compétence essentielle dans de nombreux aspects de la vie professionnelle, y compris dans le domaine
commercial.

Voici quelques exemples de la maniére dont l'informatique peut étre utilisée dans I'enseignement
commercial :

o Traitement et analyse de données : L'informatique permet de traiter et d'analyser des données de maniére
efficace et rapide, ce qui peut étre utile pour effectuer des études de marché, évaluer les performances
d'une entreprise, etc.

o Gestion de bases de données : Les bases de données sont fréquemment utilisées dans le domaine
commercial pour stocker et gérer des informations sur les clients, les fournisseurs, les produits, etc.
L'informatique permet de créer et de mettre & jour ces bases de données de maniere efficace.

« Création et mise a jour de documents et de présentations : L'informatique permet de créer et de mettre a
jour facilement des documents tels que des factures, des devis, des contrats, etc., ainsi que des
présentations pour des réunions ou des conférences.

o Communication et collaboration : Les outils informatiques tels que les messageries électroniques, les
outils de collaboration en ligne et les réseaux sociaux professionnels permettent de communiquer et de
collaborer avec d'autres personnes de maniere efficace et a distance.

o Gestion du temps et des taches : Il existe de nombreux outils informatiques qui permettent de gérer
efficacement son temps et ses taches, tels que les agendas électroniques et les gestionnaires de taches.

Le commerce avec la maitrise de I'informatique [3]

La maitrise de l'informatique peut étre un atout considérable pour les personnes qui souhaitent faire du
commerce, car elle leur permet de travailler de maniére efficace et de tirer parti de nombreuses opportunités
offertes par les technologies de l'information et de la communication. Voici quelques exemples de la
maniere dont la maitrise de I'informatique peut étre utile dans le domaine du commerce :
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o Analyse de données : Les outils informatiques permettent de traiter et d'analyser rapidement de grandes
quantités de données, ce qui peut étre utile pour évaluer les performances d'une entreprise, étudier le
marché et les tendances, etc.

« Communication et collaboration : Les outils informatiques tels que les messageries électroniques, les
outils de collaboration en ligne et les réseaux sociaux professionnels permettent de communiquer et de
collaborer avec d'autres personnes de maniere efficace et a distance.

e Vente en ligne : L'informatique permet de créer et de gérer des sites de e-commerce, ce qui peut étre une
source importante de revenus pour les entreprises.

o Marketing : L'informatique peut étre utilisée pour mettre en place des campagnes de marketing en ligne,
pour analyser les données de visite de sites Web et pour cibler les publicités en fonction du
comportement des utilisateurs.

« Gestion de la relation client : Les outils informatiques permettent de gérer efficacement la relation avec
les clients, en utilisant des bases de données pour stocker et suivre les informations sur les clients, en
mettant en place des systéemes de gestion de la relation client (CRM) pour suivre les interactions avec les
clients, etc.

Le parallélisme entre I'informatique et la langue anglaise

Il existe un certain parallélisme entre I'informatique et la langue anglaise dans le domaine du commerce, car
ces deux compétences peuvent étre utilisées de maniere complémentaire pour faciliter la communication et
la collaboration avec d'autres personnes dans un contexte international.

Voici quelques exemples de la maniére dont l'informatique et lI'anglais peuvent étre utilisés de maniere
complémentaire dans le domaine du commerce :

o Communication et collaboration : Les outils informatiques tels que les messageries électroniques et les
outils de collaboration en ligne permettent de communiquer et de collaborer avec d'autres personnes de
maniere efficace et a distance. La maitrise de l'anglais est importante pour pouvoir utiliser ces outils de
maniere efficace, en particulier dans un contexte international.

o Vente en ligne : L'informatique permet de créer et de gérer des sites de e-commerce, ce qui peut étre une
source importante de revenus pour les entreprises. La maitrise de I'anglais peut étre un atout pour rédiger
les descriptions de produits et les conditions de vente dans un site de e-commerce destiné a un public
international.

o Marketing : L'informatique peut étre utilisée pour mettre en place des campagnes de marketing en ligne,
pour analyser les données de visite de sites Web et pour cibler les publicités en fonction du
comportement des utilisateurs. La maitrise de l'anglais peut étre utile pour rédiger les contenus de ces
campagnes de marketing de maniere a étre compréhensibles par un public international.

o Gestion de la relation client : Les outils informatiques permettent de gérer efficacement la relation avec
les clients, en utilisant des bases de données pour stocker et suivre les informations sur les clients, en
mettant en place des systemes de gestion de la relation client (CRM) pour suivre les interactions avec les
clients, etc. La maitrise de l'anglais peut étre utile pour communiquer avec des clients étrangers de
maniére efficace.

Conclusion
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L'informatique et la maitrise de l'anglais sont deux compétences qui peuvent étre utilisées de maniere
complémentaire dans le domaine du commerce, en particulier dans un contexte international. Elles
permettent de faciliter la communication et la collaboration avec d'autres personnes et de tirer parti des
opportunités offertes par les technologies de I'information et de la communication.

Bibliographie

A. Ouvrages

1. Cauwe, M. 1985. La Rage de grandir, La rage de grandir, ou Historique et chronique d'un petit
Bazar a la grande entreprise aux multiples enseignes, 1882-1982.

2. Drewbear, P. 1970. Mass Merchandising Revolution and Evolution. New York: Fairchild
Publication Inc.

3. Dominique Claisse, « Didactique de I'anglais commercial : de I'usage d'un exemple, hypermarché et
supercentre », ASp, 5-6 | 1994, 177-182.

B. Webographies

1. https://www.jstor.org/stable/24577170
2. https:/Imetiers.siep.be/metier/commercial-informatique/

Ram’x André BULOBA MULUMBA, 1JSRM Volume 11 Issue 09 September 2023 EL-2023-2881



