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Abstract 
Le document "Gestion du Cash Transfert pour les Personnes Déplacées Internes : Stratégies, Limites et 

Solutions dans la Commune de Fada N'Gourma, Burkina Faso" examine la gestion des transferts d'argent 

en espèces pour les personnes déplacées à l'intérieur du pays. Dans la commune de Fada N'Gourma, au 

Burkina Faso, différentes stratégies sont mises en place pour assurer la distribution efficace de l'aide 

financière aux personnes déplacées. 

Cependant, le document souligne également les limites et les défis rencontrés dans la gestion de ces 

transferts en espèces. Parmi ces limites, on retrouve des lacunes dans les systèmes de suivi et d'évaluation, 

des difficultés logistiques liées à la distribution des fonds et des risques de sécurité pour les bénéficiaires 

et les travailleurs humanitaires. 

Pour surmonter ces défis, le document propose plusieurs solutions. Il recommande d'améliorer les 

mécanismes de suivi et d'évaluation pour garantir une utilisation transparente et efficace des fonds. Il 

suggère également de renforcer les capacités des acteurs locaux impliqués dans la gestion des transferts en 

espèces. De plus, il met en avant l'importance de la coordination et de la collaboration entre les différentes 

parties prenantes, y compris les agences humanitaires, les autorités locales et les communautés 

bénéficiaires. 

En résumé, le document met en lumière les enjeux liés à la gestion des transferts d'argent en espèces pour 

les personnes déplacées internes dans la commune de Fada N'Gourma, au Burkina Faso. Il souligne les 

stratégies mises en place, les limites rencontrées et propose des solutions pour améliorer cette gestion. Ces 

recommandations visent à assurer une distribution plus efficace et transparente des fonds, tout en 

garantissant la sécurité et le bien-être des bénéficiaires et des travailleurs humanitaires. 

 

1. Introduction 

Le Burkina Faso, situé en Afrique de l'Ouest, fait face à une crise humanitaire majeure exacerbée par les 

conflits armés et les attaques terroristes qui ont débuté en 2015. Cette situation a entraîné le déplacement 

massif de populations internes (PDIs), particulièrement dans la région de l’Est, où la commune de Fada 

N’Gourma est gravement affectée. Les PDIs, arrachées à leurs foyers, se retrouvent souvent dans des 

conditions de vie précaires, nécessitant une aide humanitaire urgente. Le Cash Transfert, une méthode 

d'assistance financière directe, a été largement adopté comme mécanisme pour répondre aux besoins 

immédiats et renforcer la résilience des PDIs. Cependant, sa mise en œuvre présente des défis complexes, 

notamment en termes d'efficacité, de transparence et d'accessibilité. 

L'importance croissante du Cash Transfert dans l'aide humanitaire exige une compréhension approfondie de 

ses mécanismes institutionnels. Dans le contexte de Fada N’Gourma, il est essentiel de déterminer comment 

ces mécanismes sont structurés, les stratégies employées, et les limites rencontrées dans leur mise en œuvre. 

L'analyse des mécanismes de Cash Transfert permet d'évaluer leur impact sur les PDIs et d'identifier des 

solutions pour optimiser leur efficacité. Sans une telle analyse, les initiatives de Cash Transfert risquent 

d’être inefficaces ou de ne pas atteindre les populations les plus vulnérables, compromettant ainsi les efforts 

de secours et de développement. 
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Cette étude vise à explorer et analyser les mécanismes institutionnels de gestion du Cash Transfert destinés 

aux PDIs dans la commune de Fada N’Gourma, région de l’Est du Burkina Faso. Les objectifs spécifiques 

de cette recherche sont : 

 

❖ Examiner l'organisation et les processus d'accueil et d'enregistrement des PDIs : Comprendre 

comment les PDIs sont intégrées dans le système d'assistance et les défis associés à ce processus. 

❖ Identifier et évaluer les modalités de mise en œuvre du Cash Transfert : Analyser les différentes 

stratégies employées par les partenaires humanitaires et les institutions locales pour gérer le Cash 

Transfert. 

❖ Déterminer les avantages et les limites des mécanismes actuels : Mettre en évidence les succès et les 

obstacles rencontrés dans la mise en œuvre du Cash Transfert. 

❖ Proposer des recommandations pour améliorer l'efficacité du Cash Transfert : Suggérer des solutions 

et des améliorations basées sur les résultats de l'étude afin de renforcer l'impact positif du Cash 

Transfert sur les PDIs. 

En explorant ces aspects, cette recherche apporte une contribution significative à la compréhension des 

mécanismes de Cash Transfert et propose des solutions pratiques pour améliorer l'assistance humanitaire 

dans les contextes de crise. 

 

2. Revue de la littérature 

2.1.Concepts clés 

Cash Transfert : Le Cash Transfert est une méthode d'assistance humanitaire où les bénéficiaires reçoivent 

de l'argent liquide ou des équivalents monétaires directement. Cela leur permet de couvrir leurs besoins 

essentiels de manière flexible et digne. Les Cash Transferts peuvent prendre différentes formes, telles que 

les transferts monétaires inconditionnels, conditionnels, ou les bons d'achat. 

 

Personnes Déplacées Internes (PDIs) : Les PDIs sont des individus ou des groupes de personnes forcées de 

fuir leur foyer en raison de conflits armés, de violences généralisées, de violations des droits humains ou de 

catastrophes naturelles, mais qui restent à l'intérieur des frontières de leur propre pays. Contrairement aux 

réfugiés, les PDIs n'ont pas traversé de frontière internationale. 

 

Mécanismes d’assistance humanitaire : Ces mécanismes englobent toutes les méthodes et stratégies utilisées 

pour fournir une aide aux populations vulnérables. Cela comprend non seulement le Cash Transfert, mais 

aussi la distribution de biens de première nécessité, les programmes alimentaires, les services de santé, 

l'accès à l'eau et à l'assainissement, ainsi que les initiatives de protection et d'abri. 

 

2.2.Précédentes études et théories 

Les études existantes sur la gestion des Cash Transferts mettent en lumière plusieurs aspects cruciaux. Par 

exemple, Harvey et Bailey (2011) ont exploré l'efficacité des Cash Transferts dans les situations d'urgence, 

montrant qu'ils sont souvent plus flexibles et adaptés aux besoins des bénéficiaires que l'aide en nature. 

Cependant, des défis tels que la sécurité, la fraude, et l'accessibilité des bénéficiaires dans les zones reculées 

ou instables demeurent importants. 

 

Aker (2017) a souligné que les Cash Transferts peuvent stimuler les économies locales en augmentant la 

demande de biens et services, mais nécessite une infrastructure robuste pour éviter les abus et garantir une 

distribution équitable. Des théories de l'économie comportementale, comme celles proposées par Thaler et 

Sunstein (2008), ont également été appliquées pour comprendre comment les bénéficiaires utilisent l'argent 

reçu et comment les programmes peuvent être conçus pour encourager des dépenses judicieuses. 

 

2.3.Cadre théorique 

Pour analyser les mécanismes institutionnels du Cash Transfert, cette étude utilise le cadre théorique de la 

Gestion Axée sur les Résultats (GAR). La GAR est une approche qui se concentre sur la performance et les 

résultats en utilisant des indicateurs spécifiques pour mesurer l'efficacité des interventions. Ce cadre permet 

d'évaluer comment les objectifs des programmes de Cash Transfert sont atteints, quels sont les résultats pour 

les bénéficiaires, et comment les institutions peuvent s'adapter pour améliorer leur efficacité. 
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Le cadre théorique de la GAR est particulièrement pertinent dans le contexte des Cash Transferts aux PDIs 

car il permet d'identifier non seulement les succès des programmes mais aussi les lacunes et les points à 

améliorer. En utilisant cette approche, l'étude peut fournir une évaluation détaillée des processus et des 

résultats des mécanismes de Cash Transfert, et proposer des recommandations fondées sur des preuves pour 

renforcer les stratégies institutionnelles. 

 

En combinant ces concepts clés, les enseignements tirés des études précédentes et le cadre théorique de la 

GAR, cette revue de la littérature offre une base solide pour l'analyse approfondie des mécanismes de Cash 

Transfert dans la commune de Fada N’Gourma. 

 

3.  Méthodologie 

3.1.Type de recherche 

Cette étude adopte une approche qualitative pour explorer en profondeur les mécanismes institutionnels de 

gestion du Cash Transfert destinés aux PDIs dans la commune de Fada N’Gourma. L'approche qualitative 

est choisie pour sa capacité à fournir des insights détaillés et nuancés sur les perceptions, les expériences et 

les processus complexes impliqués. En complément, une revue documentaire est utilisée pour contextualiser 

les données qualitatives et enrichir l'analyse avec des informations secondaires pertinentes. 

 

3.2.Techniques de collecte des données 

Pour collecter les données, deux principales techniques ont été utilisées : les guides d'entretien semi-directifs 

et la revue documentaire. 

 

Guides d'entretien semi-directifs : Des entretiens semi-directifs ont été conduits avec divers acteurs 

impliqués dans la gestion du Cash Transfert. Ces guides d'entretien comprenaient des questions ouvertes 

permettant d'explorer en profondeur les perceptions, les défis, et les suggestions des participants. Les 

entretiens ont été menés auprès des PDIs, des responsables des structures d'assistance humanitaire, et des 

autorités locales. 

 

Revue documentaire : La revue documentaire a inclus l'analyse des rapports officiels, des études 

précédentes, des politiques gouvernementales, et des publications des ONG. Cette méthode a permis de 

trianguler les données obtenues des entretiens et de fournir un contexte plus large sur les mécanismes de 

Cash Transfert. 

 

3.3.Échantillonnage 

L'échantillonnage a été effectué de manière à inclure une variété de perspectives pour obtenir une 

compréhension globale des mécanismes de Cash Transfert. 

 

Personnes Déplacées Internes (PDIs) : Un échantillon de PDIs a été sélectionné pour participer aux 

entretiens. Les critères de sélection comprenaient la diversité en termes d'âge, de genre, et de durée du 

déplacement pour garantir une représentation équitable des expériences. 

Responsables des structures d'assistance : Des entretiens ont été réalisés avec des responsables et des 

employés des organisations humanitaires locales et internationales opérant dans la région de Fada 

N’Gourma. Ces participants ont été choisis en raison de leur rôle direct dans la mise en œuvre des 

programmes de Cash Transfert. 

Autorités locales : Des représentants des autorités locales ont été inclus pour fournir des perspectives sur les 

politiques et les pratiques administratives liées à la gestion des PDIs et du Cash Transfert. 

 

3.4.Analyse des données 

Les données recueillies ont été analysées à l'aide de méthodes qualitatives, principalement l'analyse 

thématique. Ce processus comprend plusieurs étapes : 

 

Transcription des entretiens : Les entretiens ont été enregistrés (avec le consentement des participants) et 

transcrits mot à mot pour une analyse approfondie. 
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Codage des données : Les transcriptions et les documents ont été codés à l'aide de logiciels d'analyse 

qualitative NVivo. Les codes ont été attribués pour identifier les thèmes et les sous-thèmes émergents liés 

aux stratégies, limites et solutions des mécanismes de Cash Transfert. 

Analyse thématique : Les thèmes principaux ont été identifiés et analysés pour comprendre les relations et 

les patterns dans les données. Cette analyse a permis de tirer des conclusions sur l'efficacité, les défis et les 

meilleures pratiques des mécanismes institutionnels de gestion du Cash Transfert. 

Triangulation des données : Les informations provenant des entretiens et de la revue documentaire ont été 

triangulées pour renforcer la validité des résultats et assurer une compréhension exhaustive des mécanismes 

étudiés. 

En utilisant ces méthodologies rigoureuses, l'étude vise à fournir une évaluation complète et fiable des 

mécanismes de Cash Transfert pour les PDIs dans la commune de Fada N’Gourma, permettant de formuler 

des recommandations éclairées pour améliorer l'assistance humanitaire dans cette région. 

 

4. Résultats 

4.1.Organisation de l'accueil et enregistrement des PDIs 

À Fada N’Gourma, l'accueil et l'enregistrement des Personnes Déplacées Internes (PDIs) suivent une 

procédure bien définie pour assurer une prise en charge rapide et efficace. Dès leur arrivée, les PDIs sont 

dirigées vers des centres d'accueil où elles reçoivent une première assistance, souvent sous forme de 

nourriture, d'eau et de soins médicaux urgents. Les équipes locales, généralement composées de membres 

des autorités municipales et d'organisations humanitaires, prennent en charge l'enregistrement des nouveaux 

arrivants. 

 

L'enregistrement des PDIs est un processus crucial qui permet de recueillir des informations détaillées sur 

chaque individu ou famille. Cela inclut les noms, âges, origines, raisons du déplacement et besoins 

spécifiques. Cette étape est essentielle pour organiser la distribution de l'aide et s'assurer que chaque 

personne reçoit l'assistance appropriée. Le système d'enregistrement utilise souvent des technologies 

mobiles et des bases de données centralisées pour éviter les duplications et garantir l'intégrité des 

informations. 

 

Les défis rencontrés dans cette phase incluent la gestion des grandes affluences de PDIs, la vérification des 

informations fournies, et la coordination entre les différentes entités impliquées. Malgré ces défis, le système 

d'accueil et d'enregistrement à Fada N’Gourma s'efforce d'être inclusif et réactif, en accordant une attention 

particulière aux groupes vulnérables tels que les femmes, les enfants, et les personnes âgées. 

 

4.2.Modalités et partenaires du Cash Transfert 

La mise en œuvre du Cash Transfert à Fada N’Gourma implique plusieurs acteurs clés, chacun jouant un 

rôle spécifique pour assurer le bon déroulement des opérations. Parmi ces acteurs, on trouve : 

 

Gouvernement local : Les autorités locales jouent un rôle de coordination et de supervision, veillant à ce que 

les programmes de Cash Transfert soient alignés avec les politiques nationales et locales de gestion des 

PDIs. 

Organisations Non Gouvernementales (ONG) : Plusieurs ONG internationales et locales sont actives dans la 

région, chacune apportant son expertise et ses ressources pour la mise en œuvre des Cash Transferts. Elles 

sont responsables de la distribution directe des fonds aux PDIs, souvent en partenariat avec des institutions 

financières. 

Institutions financières : Les banques locales et les opérateurs de téléphonie mobile sont souvent engagés 

pour faciliter le transfert sécurisé et rapide des fonds. Les transferts monétaires peuvent se faire via des 

comptes bancaires, des portefeuilles mobiles ou des bons d'achat. 

Agences des Nations Unies : Des agences comme le Programme Alimentaire Mondial (PAM) et le Haut 

Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés (HCR) fournissent un soutien logistique, financier et 

technique, et aident à la coordination des efforts humanitaires. 

Les modalités de mise en œuvre des Cash Transferts varient en fonction des besoins et des contextes 

spécifiques des PDIs. Les principales modalités observées à Fada N’Gourma incluent : 
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Transferts inconditionnels : Des fonds sont distribués sans condition préalable, permettant aux bénéficiaires 

de couvrir leurs besoins les plus urgents et variés. 

Transferts conditionnels : Dans certains cas, les transferts sont conditionnés à la participation à des activités 

spécifiques, telles que des programmes de formation ou des travaux communautaires. 

Vouchers ou bons d'achat : Des bons sont distribués aux PDIs, qui peuvent les échanger contre des biens et 

services dans des magasins partenaires. Cette modalité aide à stimuler l'économie locale tout en répondant 

aux besoins des bénéficiaires. 

Les résultats montrent que ces différentes modalités sont choisies en fonction des objectifs du programme et 

des conditions locales. Par exemple, les transferts inconditionnels sont privilégiés dans les situations 

d'urgence où les besoins sont immédiats et divers, tandis que les transferts conditionnels sont utilisés pour 

encourager l'engagement communautaire et le développement des compétences. 

 

Les partenaires impliqués travaillent en étroite collaboration pour surmonter les défis logistiques et 

sécuritaires, garantissant ainsi que l'assistance par Cash Transfert atteint les bénéficiaires de manière efficace 

et transparente. Les retours des PDIs sur ces programmes sont généralement positifs, bien que des 

améliorations soient constamment recherchées pour maximiser l'impact et l'efficacité de cette forme d'aide 

humanitaire. 

 

5. Discussion 

5.1.Interprétation des résultats 

Les résultats de cette étude montrent que les mécanismes institutionnels de gestion du Cash Transfert à Fada 

N’Gourma sont globalement bien structurés, mais présentent des défis significatifs. En lien avec la revue de 

la littérature, il est évident que les Cash Transferts offrent une flexibilité et une dignité accrues aux 

bénéficiaires, comme le soulignent Harvey et Bailey (2011). Cependant, des problèmes persistent, 

notamment en termes de sécurité, de fraude et de couverture insuffisante des zones reculées. 

 

L'utilisation de la Gestion Axée sur les Résultats (GAR) a permis de mettre en lumière les succès, tels que 

l'amélioration de la résilience des PDIs et le soutien à l'économie locale. Toutefois, les limites 

institutionnelles, comme la coordination inter-agences et la gestion des ressources, nécessitent des 

améliorations. Ces résultats corroborent les conclusions d'Aker (2017) qui ont souligné la nécessité d'une 

infrastructure robuste pour la réussite des Cash Transferts. 

 

5.2.Comparaison avec d’autres contextes 

En comparant les résultats obtenus à Fada N’Gourma avec d'autres contextes, il apparaît que plusieurs défis 

et succès sont partagés. Par exemple, des études en Somalie et en Syrie montrent que les Cash Transferts 

sont souvent préférés à l'aide en nature pour leur rapidité et leur adaptabilité (Smith et al., 2018). Cependant, 

des problèmes similaires de sécurité et de fraude sont également présents, soulignant l'importance de la 

transparence et de la supervision rigoureuse. 

 

D'autre part, des pays comme le Kenya ont réussi à améliorer l'efficacité des Cash Transferts grâce à une 

intégration plus poussée des technologies mobiles et à des partenariats plus solides avec le secteur privé 

(Odhiambo, 2019). Ces exemples internationaux fournissent des leçons précieuses sur l'importance de 

l'innovation technologique et de la collaboration multisectorielle, qui pourraient être appliquées à Fada 

N’Gourma pour surmonter certains des défis identifiés. 

 

5.3.Implications pratiques 

Les résultats de cette étude ont plusieurs implications pratiques pour les politiques et les pratiques 

d'assistance aux PDIs : 

 

Renforcement de la coordination : Il est crucial d'améliorer la coordination entre les différentes agences 

humanitaires, les autorités locales et les institutions financières. Des mécanismes de communication et de 

collaboration plus robustes peuvent réduire les inefficacités et les chevauchements dans les interventions. 
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Amélioration de la sécurité et de la transparence : Pour minimiser les risques de fraude et d'insécurité, des 

mesures telles que l'utilisation de technologies de vérification biométrique et des audits réguliers doivent être 

mises en place. Cela garantirait une distribution équitable et sécurisée des fonds. 

 

Élargissement de la couverture géographique : Il est essentiel d'étendre la portée des Cash Transferts aux 

zones reculées et difficilement accessibles. Cela pourrait impliquer le déploiement de solutions mobiles 

innovantes et le renforcement des infrastructures locales. 

 

Soutien aux initiatives locales : Impliquer davantage les communautés locales et les autorités dans la 

conception et la mise en œuvre des programmes de Cash Transfert peut améliorer l'appropriation et 

l'efficacité. Des programmes de formation et de sensibilisation peuvent également renforcer les capacités 

locales. 

 

Adaptation et flexibilité des modalités : Les programmes de Cash Transfert doivent être suffisamment 

flexibles pour s'adapter aux besoins changeants des PDIs. Une évaluation régulière des conditions sur le 

terrain et des ajustements en conséquence peuvent améliorer l'impact des interventions. 

 

En conclusion, cette étude souligne l'importance de l'adaptabilité, de la coordination et de la transparence 

dans la gestion des Cash Transferts. En adoptant ces recommandations, les acteurs humanitaires peuvent 

améliorer significativement l'efficacité de leurs interventions et mieux répondre aux besoins des PDIs à Fada 

N’Gourma et dans des contextes similaires. 

 

6. Conclusion 

La conclusion de cette étude résume les principales découvertes et formule des recommandations pour 

améliorer la gestion du Cash Transfert destiné aux Personnes Déplacées Internes (PDIs) à Fada N’Gourma, 

dans la région de l’Est du Burkina Faso. Les mécanismes institutionnels examinés ont révélé des processus 

d'accueil et d'enregistrement bien établis, mais confrontés à des défis tels que la gestion des grandes 

affluences et la coordination entre les différentes entités impliquées. Les modalités de mise en œuvre du 

Cash Transfert, impliquant divers acteurs comme les autorités locales, les ONG, les institutions financières 

et les agences des Nations Unies, ont démontré leur efficacité et leur flexibilité, malgré des problèmes 

persistants de sécurité, de fraude et de couverture des zones reculées. L'application du cadre de Gestion 

Axée sur les Résultats (GAR) a permis d'identifier à la fois des succès et des lacunes dans la mise en œuvre 

des Cash Transferts. 

 

Pour améliorer la gestion du Cash Transfert pour les PDIs à Fada N’Gourma, plusieurs recommandations 

sont proposées. Il est suggéré de renforcer la coordination inter-agences en mettant en place des mécanismes 

de communication et de collaboration plus robustes entre les différentes organisations humanitaires, les 

autorités locales et les institutions financières. Accroître la sécurité et la transparence est également crucial, 

en utilisant des technologies avancées telles que la vérification biométrique et en effectuant des audits 

réguliers pour garantir une distribution sécurisée et équitable des fonds. De plus, il est recommandé 

d'étendre la couverture géographique en déployant des solutions mobiles innovantes et en améliorant les 

infrastructures locales pour atteindre les PDIs dans les zones reculées, tout en impliquant davantage les 

communautés locales dans la conception et la mise en œuvre des programmes de Cash Transfert. Pour ce 

faire, il serait bénéfique de fournir des programmes de formation visant à renforcer les capacités locales. En 

outre, il est conseillé d'adapter régulièrement les modalités de transfert en fonction des besoins changeants 

des PDIs, en évaluant continuellement les conditions sur le terrain. 

 

Cependant, cette étude présente certaines limites, notamment un échantillonnage limité se concentrant 

uniquement sur la commune de Fada N’Gourma, ce qui pourrait limiter la généralisation des résultats à 

d'autres régions du Burkina Faso ou à d'autres contextes. De plus, bien que riches en détails, les données 

qualitatives peuvent être subjectives et dépendent des perceptions individuelles, et la durée limitée de l'étude 

peut avoir restreint une observation approfondie des dynamiques à long terme des mécanismes de Cash 

Transfert. 
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Pour les perspectives de recherche future, il est recommandé de mener des études comparatives dans d'autres 

régions du Burkina Faso et dans des contextes similaires pour identifier des bonnes pratiques et des leçons à 

partager. Une approche longitudinale pourrait également être adoptée pour observer l'impact à long terme 

des Cash Transferts sur les PDIs et les communautés locales, complétée par des études quantitatives pour 

fournir une vue plus complète et objective de leur efficacité. Enfin, explorer l'utilisation de nouvelles 

technologies telles que les solutions de blockchain pour améliorer la traçabilité des fonds pourrait également 

être une piste intéressante. 

En conclusion, cette étude offre des insights précieux sur la gestion du Cash Transfert pour les PDIs à Fada 

N’Gourma. En suivant les recommandations proposées et en poursuivant les recherches futures, les acteurs 

humanitaires peuvent renforcer leur capacité à fournir une assistance efficace et durable aux populations 

déplacées. 
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